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;Queé es Wave Analytics?

+ Wave Analytics (o Analytics Cloud), es una plataforma Business Intelligence
(Bl) de Salesforce, que esta optimizada para el acceso movil y la visualizacion
de los datos.

« Permite un reporting avanzado, permitiendo a los usuarios profundizar en las
partes claves que les interesa con soOlo unos clicks teniendo apenas
conocimientos sobre andlisis de datos.

salesforce

* Integracion con otras Salesforce Clouds, incluyendo Marketing, Community,
Service y Sales, para poder crear funnels end-to-end sobre nuestro cliente.

analytics
cloud
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cloua No exactamente... al menos, al principio
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SFDC Analytics vs Informes y paneles

Analytics Salesforce Reporting

- Lentes (graficos), paneles y Apps - Informes y paneles

- Datos de Salesforce y externos - Soélo datos de Salesforce

- Datos actualizados segun calendario. - Datos en tiempo real.

- No se puede exportar el dato a Excel - Se puede exportar a Excel.
- Motor de graficos amplio. - Motor de graficos limitado.
- Se puede extender la personalizacion del - Solucién cerrada.

cuadro de mando mediante JSON y SAQL
(Salesforce Analytics Query Language).

- Lanzar acciones: crear tarea, asignar - Actualizar campos y asignar campanas
campana.
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Proyecto CESCE -

El valor del credito

Compaiiia de gestion integral del crédito comercial: aseguran ventas y dan financiacién
Utilizan Salesforce desde el afio 2013.
600 licencias de Sales + Partner Communities + diferentes soluciones Appexchange. Desplegado en 10 paises.

Innovation Lab con Salesforce: Wave, CPQ, Customer Community, Heroku.
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Proyecto CESCE
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Proyecto CESCE: panel gerentes de red
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Proyecto CESCE: panel en WAVE (demo)
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Otros proyectos: WAVE en Salesforce
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Qué es Salesforce Analytics

WAVE: LA PLATAFORMA

a8 Basada en tecnologia de busqueda.
- Base de datos NOSQL sin esquemas y columnas.
- Almacenamiento Clave — valor (Juntos).

- Indice invertido

salesforce

ANALYTICS CLOUD: EL PRODUCTO

analytICS - Cloud.
cloud - Mobile first.

- Busca ser self-service (usuarios no administradores)

* Sustentado en Big Data (Hadoop)

MJM dreamgfét




Arquitectura
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Claves del producto
0 Explorar datos:

Permite integrar datos del CRM, SAP, Excel, otras BBDD, hasta 100M de columnas
(restriccion de la licencia pero no fisica).

9 Colaborar:

Preguntas y respuestas sobre los datos en un mismo entorno.

e Cloud:

Enorme escalabilidad y motor grafico potente.

o Movil:

Preparado para poder acceder a los graficos de los cuadros de mando desde el mavil.

e Mejora continua:

3 releases anuales con mejoras en el producto a partir de feed-back de la comunidad de
usuarios
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Componentes: Como funciona
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Dataset

Es una vista especifica de una fuente/s de datos. En funcion de como se haya configurado la vista asi sera la
estructura de la vista

La estructura del dataset condicionara los datos que podamos explorar.

a Esquema dinamico

Permite integrar cualquier tipo de dato.

e Cruzar datasets

Permite unir(blend) datos de diferentes datasets para hacer busqueda cruzadas entre
diferentes silos de datasets

e Escalable

Permite almacenar y hacer busquedas en paralelo por lo que puede escalar hasta
“billones” de filas.

drea m%fe
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Lentes (graficos)

Es una vista especifica de los datos contenidos en un dataset y nos permite hacer una exploracién y
visualizacion preliminar de los datos antes de integrarlos en un panel.

Crear una lente y explorar datos de un dataset implica las siguientes operaciones:

Medida Agrupacion Filtro Vista

Prima El mes Tipo de
Por Apent s
devengada it pasado prafico
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Panel (cuadro de mando)

Es conjunto interactivo de widgets que representan fotos de datos provenientes de una o mas lentes (y de uno o mas
datasets) y que nos permiten estructurar la representacién de un cuadro de mando.

nhu--lqr{'.m‘mawjn " L -

Widget
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Conclusiones: retos de un proyecto con Analytics

Construir los Datasets

. N =
e .
? Expertise en e  Cwm SEm 7 Objetivos
el modelo de concretos de
dato origen E=mn lo gue se
EEN- e guiere medir
E- e ¥ Conocer lo
= que el dataset
e
nos
[_:term|te
P— medir
== J
==

2 Identificar el tipo de transformacion: augment, delta transformation, dim2mea
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Conclusiones: retos de un proyecto con Analytics

Gobierno del dato:

Quién ve qué

ﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁ
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Conclusiones: retos de un proyecto con Analytics

Esquema de un proyecto tipo

De Cero (transformaciones y cuadros de mando basicos desktop) a
Experto (R, Machine Learning):

PROYECTO DE ITERACIONES INCREMENTALES

Mbr dream%ﬁé




Conclusiones: retos de un proyecto con Analytics

Capacidades de explotacion (configuracion) por usuarios no admins.

O

Usuario AVANZADO

= Configuracion Paneles y Apps.

= Comunicacion a los usuarios finales que consultan el panel.




Conclusiones: ojo con el JSON

¢, Por qué no hace lo
esperado ni me da
error?
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Conclusiones: ojo con el JSON

No da errores al guardar ...

¢, Por qué no hace lo
esperado ni me da
error?

... jy tampoco en ejecucion!
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Conclusiones: y cambia con Summer ™17
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atmiradigital

42 ME

460 Personas 550 Personas 650 Personas B0 PEMSONAas
2014 2015 2016 0Bl.2017
4 centras de miadrid, Barcelona y

ﬁ. Fundzda en 2005

-

excelencia

4

vilafranca del Penedés.
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“Somos una consultora Tl
especializada en ofrecer soluciones vy
servicios de valor al sector financiero.
Ofrecemos consultoria, soluciones y
servicios gestionados, asi como
especializacion tecnolégica entorno a
la Transformacion Digital a través de
atmira digital”
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