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¿Qué vamos a ver?

Definición Justificación Arquitectura Implementación
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¿Qué es un ChatBot?
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• chat bot

•



¿Por qué nos interesa?

• ʫ
•
•
•
•
•
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“Deberías poder mandar un mensaje a un negocio, 
tal y como se lo mandas a un amigo”.



Estructura
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Natural Language Processing

Intenciones
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Variables

Flujos o Contextos

•

•

Machine Learning



DEMO Salesforce Einstein Bots
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Desarrollo a Medida
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Comunicaciones



Entities

#dreamOle18



Intents
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Contextos
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DEMO TIME
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DEMO



Q & A
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