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ALGUNOS NUMEROS:

> 2.000 licencias de Service Cloud

> 20.000 licencias de Community

= 80 SFDC desarrolladores

« Co-desarrollo con Salesforce en
projectos piloto

> 800 M visitas ala web por ano

> 40 paises gestionados con service
cloud

= 2B emails enviados

adidas



:QUE HACEMOS?

NTS presta servicios de consultoria tecnologica

DESARROLLO &
INTEGRACION

Stats:
Datos a Abril 2018

@ 16aiios
2 5 0 + N TS @ 250.000 Usuarios

Clientes Y. Solicite detalle & 150.000 h/afio

¥ Resultados auditables
O 3%, +90 Ingenieros

MW% @7 +900 Proyectos




;Qué vamos a ver?

Definicion Justificacion Arquitectura ‘implementacion

¢Que es un ChatBot? cQueé lo hace ¢Como trabajay se Dos acercamientos al
interesante para tu estructura un ChatBot? desarrollo de un
cliente y/o compafiia? ChatBot
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;Qué es un ChatBot?

« Un chat robot es una interfaz que
simula una conversacion humana con
un usuario usando inteligencia
artificial (IA) e interactUa a través de
una interfaz de chat.

« Dan informacion y realizan acciones.
Un chatbot entiende lo que estas
pidiendo (NPL - Natural Language
processor) y rapidamente satisface tu
peticion.
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¢Por qué nos interesa?

Connectivity (¢

g « EraEmoji @
o j £ ™y « “Customer C,en_tﬂc”
* Respuesta Rapida
serch @) weor () « 24/7/365
1 f ’ « Facilidad de uso

« (Cadavez mas inteligentes

-
-
“Deberias poder mandar un mensaje a un negocio, a ‘S : W
tal y como se lo mandas a un amigo”.
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Usuario App/bot/device

$ ]

input

.

oputput

Estructura

Plataforma conversacional Backend compaiiia

> [
B > External
APls
< i B
Actionable
Database

data
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Natural Language Processing

Intenciones Flujos o Contextos
¢CUé| eS SU ObJeU\/O? Intent: pizza order 1 want to order a pizza margherita
* Intents o Utterances Where should | deliver it? Slot: pizza type
Variabl
ariapiles
Slot: address
; A i ? Context: Fifact
¢Qué datos necesitamos: e o
- Slots o Entities caoredr

Slot: time

=

Machine Learning

Ok, | will deliver a pizza margherita to
152 2nd St., San Francisco by 8pm
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DEMO Salesforce Einstein Bots

SFDC DATA MODEL

BOT FLOW
Hola! Soy el DreamOle Bot, en CONTACT
que te puedo ayudar? “Attribute

CONFIRMAR DEVOLVER SOLICITAR
ASISTENCIA ENTRADA FACTURA
Cual es su Cuales su
email? email?

Cual es su N
email? rr
[customer email]

‘.

g
B

z
4

Quiere comprar
una?

LINK FACTURA

[number]
i
DATOS
COMPRA DATOS
DEVOLUCION
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Desarrollo a Medida

Plataforma conversacional

Actionable

’ Dialogflow
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Comunicaciones
JSON

I izv d?ta > E
2 1(:]: bd798161-d308-42c3-9729-2d4f27d3df47", 37 “vista": "Catalogo”,
3 timestamp™: "2018-84-26712:58:00.0047"7, 38 "cabecera": "Este es nuestro catdlogo: ",
4 "lang”: "es", 39 - "datos": [
5~ "result": { 495 { .
6 “source": "agent”, 41 'Ilz\ombr‘e". "VanA 1 , . i
= R L ) P 42 imagen”: "https://ntschatbotdemo.herokuapp.com/media/botellal.png
7 resolvedQuery”: "qué vinos tenéis?”, a3 }
8 "action": "consulta.Catalogo”, 44 - {
9 "actionIncomplete”: false, 45 "nombre”: “VinoB",
10 “parameters": {}, 46 "imagen”: "https://ntschatbotdemo.herokuapp.com/media/botella2.png”
11 ~ "contexts”: [ :; %
12~ { . ; ) 49 "nombre”: "VinoC",
13 name”: "gestion_pedido”, 50 "imagen”: "https://ntschatbotdemo.herokuapp.com/media/botella3.png”
g png
14 "parameters”: {}, 51 ¥
15 "lifespan": 1 52~ {
16 } 53 "nombre”: “VinoD",
54 "imagen”: “"https://ntschatbotdemo.herokuapp.com/media/botellad.png”
17 1 o 1,
18 ~ "metadata”: { Cox {
19 "intentId": "13d6c3c7-c3ec-47f3-8a333-68712f6066b8", 57 "nombre”: "VinoE",
20 "webhookUsed": "true", 58 "imagen"”: “"https://ntschatbotdemo.herokuapp.com/media/botella5.png”
21 "webhookForSlotFillingUsed™: "false", :g ] }
22 "webhookResponseTime": 154, 61 }
23 "intentName": "Consulta »>> Catalogo” 62 1
24 }s
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Entities

@ Dialogflow Vino

NTS_Chatbot_Demo v ﬁ

3
.-
'

Define synonyms © E] Allow automated expansion

VinoA vinoa, vino a
~-! Intents i i ) :
= L3 VinoB vinob, vino b
‘g‘ Entities + VinoC vinoc, vino ¢
<3 Training =t VinoD vined, vino d
VinokE vinoe, vino e
(') Integrations
Enter reference value Enter synonym
[4i] Analytics =]
Y Fulfillment & Adi drow
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’ Dialogflow * Consulta >> Pedidos I n te n ts

NTS_Chatbot_Demo + I Contesis 99 quiero otras 3 botellas de vinoe

)
>

C

@ 2 PARAMETER NAM ENTITY RESOLVED VALUE

3 intents + nbotellas @sys.number 3 X
29 gestion_pedido (8 ' Acc output context :
1, Entities +
User says vino @Vino vinoe X
Training =]
. 9 | : 99 nuevo pedido
) Integrations 2
e 7 -
Analytic: 99 Ver mis pedidos R °

M
4 Fulfillment Mis pedidos

Events @

99 mis pedidos

Xl Prebuilt Agents
A Y pedidos Action

> Docs 93 mis pedidos?

nuevo.consultarStock

33 mis pedidos por favor <
> Forum
93 quiero ver mis pedidos ENTITY© VALUE ISLIST@ PROMPTS@
33 que tal va mi pedido? Qué
: ué vino dese
vino @Vino Svino |:] ) v
99 quisiera consultar mis pedidos B
¢De cuantas bo
v nbotellas sys.number Snbotellas
33 Queria consultar mis pedides . e @sy I:] t..

D Enter name Enter entity = alu |:] -
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Contextos

DIAGRAMA CONVERSACIONAL
NTS CHATBOT DEMO

LOCALIZACION LISTA PEDIDOS

‘Mapa con la localizacion Listado con Pedidos
de NTS en Google Maps. pendientes de entrega

NUEVO PEDIDO

Comprobacion de Stock
para completar un pedido

N° Botellas

OFERTA GESTION PEDIDO

Resumen pendiente de Cancelar el Pedido o
confirmacion Confirmar el Recibo

CONFIRMACION EVALUACION

Informacion de Pedido Evaluar el Pedido
realizado Recibido
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Aqui tienes nuestro video
promocional:

Aqui tienes nuestra
localizacién:

ViIIafr!ca

del Panadés
Els Monjos =

Quiero hacer un pedido
11:54

¢Cudntas botellas quieres?

¢Qué vino quieres? Si tienes
dudas puedes pedirme el
catalogo.

10
11:54

DEMO TIME

BIG T 4 81%E 13:43

Catalogo
11:54

A continuacion te muestro tu

catalogo, para mas info. no

dudes en consultar http:/
hO torres. es es/vinos

!
i

ste Vifa Esmera\da

Gran Coronas  Mas La Plana

Celeste
11:54
Perfecto, tenemos las 10

botellas de Celeste en stock. Tu
precio sera de 155.0 € ;Estas
de acuerdo?

Hecho, hemos registrado tu
pedido con nimero #24133.
Llegara el 22/09/2017. Puedes
consultarnos su estado cuando

@ quieras. jGracias!

dream
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