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Quiénes somos

Co-Leader del Salesforce Developer Group Project Manager en Accenture
de Malaga Salesforce Application Architect
Senior Salesforce Developer en Tecnildgica 10x Salesforce certificado

parte de Accenture
3x Salesforce certificado.

@ https://www.linkedin.com/in/rafaelcereto/ @ https:/Mmwww.linkedin.com/in/lucas-gonzalez-mata



https://www.linkedin.com/in/rafaelcereto/
https://www.linkedin.com/in/lucas-gonzalez-mata
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Definicidon

Community Cloud es un lugar dentro de la plataforma Salesforce que
NOS permite comunicarnos con socios, clientes y empleados, por lo que

se consigue involucrar a estas personas en nuestro negocio.
Los objetivos principales son:

Conectarse directamente con los clientes y mejorar su experiencia

Aumentar el éxito de los socios.

Fomentar la productividad de los empleados.



Definicidon

Combina 3 aspectos fundamentales:

Websites Portals Social
@
Se obtiene una Exponer datos Conéctese
marca comerciales a directamente con
personalizada vy clientesy otros clientesy
una interfaz de socios. expertos.
usuario

responsive.
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Definicidon

Marketing Cloud
Distributed Marketing
Journey Builder

Salesforce Platform
Lightning Flows, Identity,
Shield

Quip

Document Collaboration

N

Capture Lightning PRM ‘
& CPQ

B2B Commerce
Orders, Cart, Product
Configuration

Sales Cloud

Service Cloud
Cases, KB, Customer
Portal, Self Service

Increase Profitablity, Drive Demand,
Packica Meuster program, 8 aen £/ of batness R &{l";n
. T :
Analytics ORACLE Microsoft
Operational Analytics | ___D SARd

Einstein Analytics
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Definicidon

Extiende Salesforce a clientes, socios y empleados

Clientes Socios Empleados
Experiencias personalizadas e Ofrezca acceso a informacion Aumenta la productividad y el
inteligentes: empresarial compromiso.

Autoservicio online. *  Gestion del canal de ventas. * Intranet moderna
Portal del Cliente *  Gestion de franquicias *  Servicio de asistencia facil de
Compromiso de marca *  Portal de agentes. usar

olaboraC|on \Y% Contenldo
Conteng

pmnallzado . Admlrn‘%rauoWe
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Tipos de Licencias

Customer
Community

Utilice esta licencia para
procesos B2C con un gran
numero de usuarios que
necesitan acceso a la
gestién de casos y/o
knowledge.

Customer
Community Plus

Utilice esta licencia para
procesos B2C que
necesitan acceso a

“advanced sharing” y/o
informes y paneles.

Partner
Community

Utilice esta licencia para
procesos B2B que
necesitan acceso a los
procesos de venta de la
organizacion (leads,
oportunidades y
campanas).



Tipos de Licencias

Lightning External
Apps

Utilice esta licencia cuando intenta
colaborar y dar visibilidad a
usuarios fuera de la organizacién
con contenido e imagen
corporativa, permitiendo el acceso
limitado a algunos objetos CRM y
otros objetos y procesos
personalizados.

Lightning External
Apps Plus

Utilice esta licencia para
experiencias muy personalizadas,
incorporando objetos estandar,
personalizados, datos externosy
requiriendo almacenamiento
adicional. Los casos de uso ideales
son portales de distribuidor,
vendedor o proveedor.



CUSTOMER CUSTOMER PARTNER LIGHTNING LIGHTNING CUSTOMER CUSTOMER PARTNER 5 LIGHTNING LIGHTNING
COMMUNITY COMMUNITY COMMUNITY? EXTERNAL EXTERNAL COMMUNITY COMMUNITY COMMUNITY’ EXTERNAL EXTERNAL
PLUS APPS APPS PLUS - PLUS APPS APPS PLUS
Salesforce Standard Objects Salesforce Standard Objects
Cuentas Ideas
Leer, Modlficar Leer, crear, Leer, crear, Leer, crear, Leer, crear, Leer, crear Leer, crear Leer, crear Leer, crear Leer, crear

Leads
Actlvos Leer, crear, Leer, crear,

modificar modificar
Leer, crear, Leer, crear, Leer, crear, Leer, crear, Leer, crear, - _ — — ——
modificar modificar modificar modificar modificar Vistas de lists
VCampal;'las ' Leer, crear, Leer, crear, Leer, crear, Leer, crear,
Leer, creary Leer, Creary Notas y archivos
modificar’ Modilficar adjuntos
Se aplican
Casos excepclones
Leer, crear, Leer, crear, Leer, crear, Leer, crear, 6
mpodificar Oportunidades
& 5
Leer, crear, Leer, crear,
Contactos ] . modificar = modificar
Pedldos 7
Leer, crear, Leer, crear, Leer, crear, Leer, crear, Leer, crear,
modificar modIficar modIficar modificar modificar Leer, crear, Leer, crear, Leer, crear, Leer, crear, Leer, crear,
Contratos Listas de preclos
Leer, crear, Leer, crear, Leer, crear, Leer, crear, Leer, crear, Solo lectura Sélo Iec_tura Sal‘r.v lectura Solo Iecﬂtura Sélo lectura
modificar, difi modifi modificar, Productos
eliminar ellminar " " " - 2
5% Sélo lectura Solo lectura Solo lectura Solo lectura Solo lectura
Dashboards Presupuesios
Solo lectura Leer, crear, Leer, crear,

Documentos ) . " V [ - 7 ] modificar modificar
Repottesa

Sélo lectura Sélo lectura Sélo lectura Sélo lectura Sélo lectura
- —— - —_— Creary gestlonar  Crear y gestlonar Crear y gestionar
Eventos v
calendar)l'o B Tarea
Leer, crear, Lee, crear, Leer; crear; Sélo lectura Leer, crear, Leer, crear, Sélo lectura Leer, crear,
modilficar, modificar, modificar, modificar, modificar, modificar,

ellminar ellminar eliminar ellminar ellminar ellminar



CUSTOMER CUSTOMER PARTNER LIGHTNING LIGHTNING
COMMUNITY COMMUNITY  COMMUNITY* EXTERNAL EXTERNAL
PLUS APPS PLUS
i i y objetos i d
Almacenamlento 2 MB por S MB por 10 MB por 75 MB por
de datos miembro miembro miembro mlembro
adiclonal (llcenclabasada (llcenclabasada  (licencla basada  (licencla basada
enmlembros)  en mlembros) en Iniclos de en mlembros)
seslon)
1MB por 1 MB por 30 MB por
miembro miembro miembro
(llcencla basada  (llcencla basada (licencla basada
en Iniclos de en Iniclos de en Iniclos de
seslén) seslén) seslon)
LUamadas de API 0 200 por 200 por 200 por 1.000 por
al diz (por miembro miembro mlembro mlembro
organizaclén) (llcencla basada  (llcenclabasada  (licencla basada  (licencla basada
enmiembros)  en mlembros) en Iniclos de en mlembros)
seslan)
10 por mlembro 10 por milembro 400 por
(llcencla basada  (llcencla basada mlembro
en Iniclos de en Iniclos de (licencla basada
seslon) seslon) en Iniclos de
seslon)
Chatter
(Personas,
Grupos, Noticlas
en tlempo real,
Mensajes
privados)
Objetos
personalizados
10 objetos 10 objetos 10 objetos 100 objetos 200 objetos

Administracién
delegada

por licencla (los

por licencla {los

por licencia (los

por licencla (los

por licencla (los

objetos objetos objetos objetos objetos
de paquetes de paquetes de paquetes de paquetes de paquetes
no no no no no
se se se se se
en este limite, enestelimite,  enestelimite,  enestelimite,  en estelimite,
slempre que slempre que slempre que slempre que slempre que
estén disponibles estén estén estén estén
G en P
G a v en G en
en en AppExchange)  AppExchange)
AppExchange)  AppExchange)

CUSTOMER CUSTOMER PARTNER
COMMUNITY COMMUNITY COMMUNITY*
PLUS
Eanc funcionalidad y objetos p lizados de Salesf

LIGHTNING
EXTERNAL
APPS

LIGHTNING
EXTERNAL
APPS PLUS

reconocimlento®?
Tokens

Aprobaclones de

flujo de trabajo

Flies®10
Contenldo no Crear, leer, Crear, leer, Contenldo no Crear, leer,
esta disponible modlficar, modlficar, esta disponible modilficar,
con licenclas ellminar ellminar con licencias eliminar
Customer Lightning
Communlty. External App.
Knowledge . -
Funclones y
colaboraclén
avanzada
Conluntos de . .
colaboraclén®!
Aplicaclon
Salesforce
Gestion de [V}
territorlos
Inslgnlas de . .



https://help.salesforce.com/articleView?id=users_license_types_communities.htm&type=5

Casos de uso

Customer Community — Centro de ayuda

Dar a los clientes acceso de autoservicio a los articulos de servicio y
FAQ.

Incorporar facilmente articulos de Salesforce Knowledge

Integrar a la perfeccidon la gestion de casos de Service Cloud
Crear una experiencia atractiva, de marca, movil

Lanzar rapidamente una comunidad con la marca corporativa en
pocos dias.

Eiemplo 1, Eijemplo 2



https://help.hulu.com/s/?language=en_US
https://help.opentable.com/s/?language=en_US

Casos de uso

Partner Community — Gestidn con socios

Gestion relaciones
con socios

X

Los socios tienen el
poder de vender a
los leads

Federated search to
surface content from any
source.

CMS Connect importing
content from AEM.

Box Partner Portal:
New year, new look

o

\

Introducing the New Box Partner Portal

UPCOMING RENEWALS - DB

Ry

Identity for single sign-on
access between partner
tools

Lightning Reports to
display a snapshot of
business.



Casos de uso

Employee Community - Intranet

Aplicaciones conectadas: App Launcher, Salesforce Identity
Marca atractiva: Lightning Builder, Themes, Custom Domain
Contenido inteligente y colaboracion: Documentacion,
recomendaciones Einstein

Good Afterncon,

James!




Chatbots

>
accenturetechnology

Einstein Analytics

Amazon Connect @

Softphone

Do

Lightning mni-Channel
Component

DialogFlow

o ®

Einstein Bot Omni-Channel

Lightning Guided
Engagement

Lightning Macros

Live Message

SF _

1UI

& ACCENTURE



Tipos de Community




Tipos de Community

Contenido

Evolucion de las Community
Visualforce + Tabs

Lightning Communities

Lightning Bolt

;Cuando desarrollar con visualforce?
¢ Por gué desarrollar con lightning?



Evolucion de las Community

2013

Visualforce + Tabs
]

Esfuerzo: Alto
Tiempo de lanzamiento: Largo

2015
Lightning Communities
|

Esfuerzo: Medio
Tiempo de lanzamiento: Corto

Actualidad

Lightning Bolt
|

Esfuerzo: Bajo
Tiempo de lanzamiento: Corto



Visualforce + Tabs

Utilizado para crear
aplicaciones con
apex, tabs de
salesforce y
visualforce.

Files  Comtert




Lightning Communities

Cree una comunidad —
Lightning basandose en O\ CARE

una plantilla e
preconfiguraday luego
apligue tu marca
corporativa, modifigue
paginas, actualice su
plantilla y publique
cambios, todo desde una S SRR
unica interfaz muy
sencilla.

TRENDING ARTICLES

abica Coffee Bean Varietals

TRUE COFFEE LOVERS

_ T vy 2 % " " L-JI.I)‘GHBM!



Lightning Bolt

Exporta e importa comunidades.

v Cases(2)

Case Lst

Create Case Form
E v Content (6)

"] Featured Topics & Feeds

=1 Headline

(] Language Picker

003 » 108 - DaIrgToen 0%

21 Recommendatinns

Logica de .{Il;. Personaliza tu .{Il;. Paginas .{ll;. Componentes
negocio Marca



AppExchange

Soluciones disponibles en AppExchange

NQbeenontlon
concierge Hclp Center ,’

CADALYS CONCIERGE™ LIGHTNINC

%k Je ok & PAID

»A

APPIRID

EMPLOYE
oMML

CTGHYNING

EMPLOYEE COMMUNITY LIGHTNI!

FREE

E WaterCoglneu_r@

L!GHTN’NG BOLT

WATERCOOLER BOLY

FREE

accenture

EMPLOYEE ENGAGEMENT

ACCENTURE EMPLOYEE ENABLEM

FREE

Dtwnoest

g IDEACENTRAL

ﬂv ﬁwm; "

LIGHTNSING BOLTY

IDEACENTRAL FOR EMPLIOYEES LI

FREE

Employee Service Platform
Onboarding & Self Service

EMPLOYEE SERVICE PLATFORM - C

FREE

Employee Serviee Platform
Recruiting

EMPLOYEE SERVICE PLATFORM - A

FREE

Emplovee Service Platform
Pre-Boarding

EMPLOYEE SERVICE PLATFORM - P

FREE

V0 SN

7Summits

EMPLOYEE

LIGHTNfNG BOLT

EMPLOYEE DIGITAL WORKSPACE (

PAID



cCuando desarrollar con visualforce?

Necesita manejar una gran volumen de visitantes autenticados y
una gran cantidad de transacciones simultaneas.

Necesita acceso a objetos estandar qgue aun no son compatibles
en las comunidades Lightning.

Dependiendo de los managed package que siguen siendo solo
compatibles con visualforce.

Desea utilizar frameworks de aplicaciones web de terceros (por
ejemplo, Angular)

Necesita admitir navegadores mas antiguos como IE9 o IET10



¢ Por qué desarrollar con lightning?

Es el futuro de Salesforce: Salesforce esta 100% enfocado en
Lightning: VisualForce estd en modo mantenimiento.

Mayor reutilizacion: Desarrolla temas, paginas y componentes
gue puedan reutilizarse facilmente en multiples comunidades.

- Distribucion simple: Crea “packages” para compartir de forma
privada con los clientes o publicalos en AppExchange.

- Tiempo de comercializaciéon mas rapido: Ofrezca soluciones
qgue solo requieren una personalizacidon minima antes del

lanzamiento.

Mejor rendimiento que visualforce: Velocidad de carga superior.



Ejemplos de Lightning Community

Mon agence en
ligne a L
)

o




Creacion de una
comunidad
Caso practico
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