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COMUNICADO DE NH 
HOTEL GROUP

Tr as la rec ien te de te rm inac ión po r pa r t e de la Or gan i zac ión

M und ia l d e l a Sa lud de u n n ue vo v i rus , e l 2 019 - n CoV,

t a mb ién c onoc i do c omo c o ron a v i rus de Wuhan , N H Ho t e l

G r oup des e a vo l ve r a s ub ra ya r s u c om pro mi s o c on la s a lud y

l a se gu r i dad de todos nues t ros huésp edes , e mp lea dos y

pa r t ne rs en t odo mom en t o . E s t a mos t o mand o p rec auc ione s

e x t r emas , ap l i c an do las r ec om end ac io nes de la Orga n i z ac i ón

M und ia l de la S a l ud y l as de nues t ro p ro ve edo r de

s o luc ion es d e l i mp iez a e h i g i en e . V i g i l a mos la s i t uac ión de

c e rc a y s e gu i re mos t ra ba jan do c on l as au t o r i dades

s an i t a r i as l oc a l es p a ra as egu ra rnos d e qu e nu es t ros ho t e les

es t é n p r epa rad os pa ra t o mar med idas p re ve n t i va s

a d i c i ona le s s i l a s c i r c un s t anc i as l o i n d i c an .



Se ha in fo rmado a todo e l

pe rsona l de nues t ros ho te les

sobre las medidas de carác te r

persona l (med idas h ig ién i cas )

para ev i ta r l a t ransmis ión ,

medidas de h ig iene re la t i vas a

l a l imp ieza de super f i c ies , as í

como e l p ro toco lo de ac tuac ión

en caso de que un c l i en te o un

empleado mani f i es te tener

s ín tomas compat ib les con e l

Coronav i rus .

MEDIDAS CONCRETAS:

INFORMACIÓN
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MEDIDAS DE 
LIMPIEZA E 
HIGIENE

E n c o c i n a s y r e s t a u r a c i ó n , t o d o n u e s t r o p e r s o n a l

s i g u e a l t o s e s t á n d a r e s y r e s p e t a t o d a s l a s n o r m a s

s a n i t a r i a s e n c u a n t o a m a n i p u l a c i ó n e h i g i e n i z a c i ó n

d e a l i m e n t o s . To d o n u e s t r o p e r s o n a l d i s p o n e d e

f o r m a c i ó n e n m a n i p u l a c i ó n d e a l i m e n t o s y n u e s t r a s

c o c i n a s y p r o c e s o s d e F & B s o n a u d i t a d o s

p e r i ó d i c a m e n t e .

S E G U R I D A D  A L I M E N TA R I A

N u e s t r o p e r s o n a l y e l d e n u e s t r a s c o n t r a t a s r e a l i z a

l a l i m p i e z a d e l a s i n s t a l a c i o n e s ( z o n a s c o m u n e s ,

h a b i t a c i o n e s , s a l o n e s , d e s a y u n a d o r / r e s t a u r a n t e ,

z o n a s d e p e r s o n a l , c o c i n a s…) s i g u i e n d o a l t o s

e s t á n d a r e s d e l i m p i e z a . H e m o s i n c r e m e n t a d o l a

f r e c u e n c i a d e l a l i m p i e z a d e z o n a s p ú b l i c a s .

L I M P I E Z A D E  
I NS TA L A CIO NE S

P a r a r e a l i z a r l a l i m p i e z a d e z o n a s , u t i l i z a m o s

p r o d u c t o s q u e n u e s t r o p r o v e e d o r h o m o l o g a d o ,

D i v e r s e y, c e r t i f i c a c o m o e f i c a c e s p a r a l a

d e s i n f e c c i ó n d e s u p e r f i c i e s f r e n t e a l C o r o n a v i r u s .

P R O D U C TO S  D E  L I M P I E ZA

M ed idas que N H ha

i mp le men t ado pa ra

ga ran t i z a r l a s eg u r i dad de

s us c l i en t es , e mp lea dos y

p a r t ne rs .



¿QUE HACER EN CASO DE 
MANIFESTAR SÍNTOMAS?

S i a lg uno de nues t ros c l i en t es ma n i f i es t a s ín t o mas

c o mpa t i b l es c on e l Co ro na v i rus , debe c om un i c a r l o

a nues t ro pe rs on a l de Rec epc ió n , q ue a v i s a r á

rá p i dam en t e a l os s e r v i c i os s an i t a r i os de

e merg enc ias . H as t a e l t r as l ad o de s u e mp lea do a

un c en t r o s an i t a r i o , l e o f rec e r emos que da rs e en

u n a h a b i t ac i ón d e l h o t e l .



MANTENGASE 
INFORMADO

NH Hote l Group mantendrá

deb idamente in fo rmados a

nues t ros c l ien tes . No obs tan te ,

puede mantenerse in fo rmado a

t ravés de l s igu ien te en lacen de l

M in i s te r io de San idad :

h t tps : / /www.mscbs .gob .es /p ro fes i

ona les /sa ludPub l i ca /ccayes /a le r ta

sAc tua l /a le r tAc tu .h tm

https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/alertActu.htm

